472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet
az utazasi szolgadltatasokra vonatkozo szerzodésekrol, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi
szolgdltatdsegyiittesre vonatkozo szerzodésekrol

A Kormany a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény hatalybalépésével Osszefiiggd atmeneti és
felhatalmaz6 rendelkezésekrdl szolo 2013. évi CLXXVIL torvény 66. § (1) bekezdés f) pontjaban, valamint a
kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. torvény 12. § (1) bekezdés g) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az
Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kdvetkezoket rendeli el:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hataly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekre, kiilondsen az utazok
részére vallalkozok altal értékesitésre kinalt vagy értékesitett utazasi csomagokra, valamint az utazok részére
vallalkozok altal elésegitett utazasi szolgaltatasegyiittesekre kell alkalmazni.

(2) A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet] 6. §, 7. §, 8/A. §, 15. § (1)-(2) bekezdése szerinti
fogyasztoévédelmi rendelkezéseket az utazasi csomagra vonatkozd szerzodés esetén is alkalmazni kell.

(3) E rendelet hatalya az utazdkra és vallalkozokra terjed ki.

(4) E rendeletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. Ertelmezé rendelkezések

2. § E rendelet alkalmazasaban:

1. elharithatatlan és rendkiviili koriilmény: a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd és a szerz6do fél
altal nem befolyasolhatdo olyan helyzet, amelynek kovetkezményeit valamennyi észszeri intézkedés megtétele
esetén sem lehetett volna elharitani;

2. ertékesitési hely: ingd vagy ingatlan {izlethelyiség vagy kiskereskedelmi célu honlap vagy internetes
értékesitési csatorna, ideértve azt is, amikor az utazok szdmara egyetlen kozds online feliileten jelenik meg tobb
kiskereskedelmi célu honlap, illetve internetes értékesitési csatorna, a telefonos szolgaltatast is beleértve;

3. hazaszallitas: az utazd visszaszallitasa az indulasi helyre vagy a szerz6dd felek megallapodasa szerinti mas
helyre;

4. letelepedés: a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl sz616 2009. évi
LXXVI. térvény 2. § g) pontja szerinti letelepedés;

5. tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely az utazo vagy a vallalkozo szamara lehet6vé teszi a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférhet6 modon az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését;

6. utazasi csomag: legalabb két kiilonb6z6 tipusu utazasi szolgaltatas egyiittes igénybevétele ugyanazon utazas
vagy udiilés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozé allitja Ossze, ideértve azt az esetet is, amikor ez az
utaz6 kérésére vagy valasztasaval Osszhangban torténik, valamennyi szolgaltatasra kiterjedd egyetlen szerzodés
megkdtését megeldzden, vagy

b) fiiggetleniil attol, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallo szerzodések jonnek-e létre

ba) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan a szerzodések megkotésére egyetlen értékesitési helyen kertil
sor, ¢és a szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt megtorténik, hogy szerzodés jon létre az utazoval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat dsszesitett vagy egy Osszegben meghatarozott dij fejében kinaljak vagy
nyujtjak, illetve ilyen dijat szamolnak fel értiik,

bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat ,,csomag” vagy mas hasonld néven hirdetik vagy nyujtjak,

bd) az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerz6dés megkotését kovetben allitjak Ossze, amely alapjan a
vallalkoz6 kiillonb6z6 tipusu utazasi szolgaltatasok kdzotti valasztasra biztosit jogot az utazénak, vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozdan kiilonb6z6 vallalkozokkal jon 1étre a szerzédés egymashoz
kapcsolodo online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a vallalkozo, akivel vagy amellyel az utazo
eldszor kot szerz6dést, tovabbitja az utazd nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy tobb masik vallalkozonak,



¢és koztiik az els6 utazasi szolgaltatas foglaldsanak visszaigazoldsat kdvetden legkés6bb 24 éran beliil szerzédés jon
létre;

7. utazasi csomag megkezdése: az utazdsi csomagban foglalt barmely utazasi szolgaltatds nyujtdsdnak a
megkezdése;

8. utazasi csomagra vonatkozo szerzddes: az utazasi csomag egészére vonatkozo szerzédés, vagy ha az utazasi
csomag nyuUjtasara tobb oOnalld szerzodés alapjan keriil sor, valamennyi olyan szerz6dés, amely az utazasi
csomaghban foglalt utazasi szolgaltatasok nyujtasara iranyul;

9. utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnytjtas, amely nem képezi Iényeges elemét valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kozhti kozlekedés szabalyairol szold 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet
szerinti gépkocsinak vagy motorkerékparnak a kdlcsonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely nem képezi 1ényeges elemét az a)-c) pont szerinti valamely
utazasi szolgaltatdsoknak, igy kiilondsen kulturdlis eseményen vald részvétel biztositasa, kiallitason, vasaron,
koncerten vald részvétel biztositdsa, sportesemény latogatasanak biztositasa, sportfelszerelés szabadidds célu
kolcsonzése, sibérlet biztositasa, kirindulasokon valo részvétel biztositasa, élményparkokba vald belépés biztositasa,
idegenvezetd szolgaltatas nyujtasa,

10. utazasi szolgaltatdsegyiittes: ugyanazon utazashoz vagy udiiléshez igénybe vett legalabb két kiilonbozd
tipusu utazasi szolgaltatds, amely nem alkot utazasi csomagot, és az egyes utazasi szolgaltatokkal onallo
szerz6dések megkdotését eredményezi, ha a vallalkozas

a) értékesitési helyének egyetlen alkalommal torténd felkeresése vagy azzal vald kapcsolatfelvétel soran eldsegiti
az utazok szamara az egyes utazasi szolgaltatasok kiilon-kiilon valo kivalasztasat és kifizetését, vagy

b) célzott mddon eldsegiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatisnak egy masik vallalkozotol valo
igénybevételét, feltéve, hogy ez utdbbi vallalkozoval az elsé utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat
kovetden legkésdbb 24 oran beliil szerzédés jon létre;

11. utazaskozvetito: a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. § 26.
pontjaban meghatarozott utazaskozvetitoi tevékenységet folytatd vallalkozas;

12. utazasszervezé: Kertv. 2. § 25. pontjaban meghatarozott utazasszervezoi tevékenységet folytato vallalkozas;

13. utazo: a Kertv. 2. § 37. pontjaban meghatarozott személy;

14. vallalkozo: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az e rendelet hatalya ald tartozo
szerzOdések vonatkozdsaban szakmaja, Onalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében - akar
utazasszervezoként, utazaskozvetitoként, utazasi szolgaltatasegylittes igénybevételét elésegité kereskeddként, akar
utazasi szolgaltatast nyajto személyként - jar el, ideértve azt az esetet is, ha a vallalkozo a nevében vagy javara
eljaré barmely mas személy kdzremiikddésével végzi a tevékenységét.

Il. FEJEZET
AZ UTAZASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzéodés megkotése

3. § (1) E fejezet rendelkezéseit az utazasi csomagnak €s utazasi szolgaltatdsegyiittesnek nem mindsiil utazasi
szolgéltatasra vonatkoz6 szerzodésekre kell alkalmazni.

(2) Az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6d szerzodést egyszert és kozérthetd nyelven kell megfogalmazni, irasba
foglalt szerz6dés esetén biztositani kell annak olvashatosagat. Az utazasszervezoének, illetve az utazaskozvetitének,
az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden haladéktalanul tartés adathordozon
az utaz6 rendelkezésére kell bocsatania a szerz6dés egy példanyat vagy az arrol szo6lo visszaigazolast. Ha az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerzodés megkotésére a felek egyiittes fizikai jelenlétében keriil sor, az utazé jogosult a
szerz6dés nyomtatott példanyara.

4. § (1) Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésnek vagy a szerzddés visszaigazolasanak a kovetkezoket
kell tartalmaznia:

a) az utazasszervez0, tovabba - ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzddést utazaskozvetité Gtjan kotik meg
- az utazaskozvetitd, valamint - ha rendelkezik ilyennel - az utazasszervez6 helyi képviseldjének nevét, székhelyét,
telefonszamat, e-mail-cimét, tovabba faxszamat,

b) az utazasszervezének, az utazaskozvetitének, az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrél szolo 213/1996.
(XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Utevr.) szerinti nyilvantartasba vételi szadmat,

c) annak megjel6lését, hogy a kdzremiik6do személy utazasszervezOként vagy utazaskozvetitoként jar el,



d) az utazo csaladi és utonevét és lakcimét, tovabba - amennyiben sziikséges - elektronikus levelezési cimét,

e) az utazé altal megrendelt szolgaltatast,

f) a szolgaltatas igénybevételének idejét, helyét,

g) a szolgaltatast nyGjtd megjelolését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat, kapcesolattartd személy nevét,
elérhetdségét,

h) az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés alapjan fizetend6 teljes dij forintban meghatarozott dsszegét,
tovabba megfizetésének feltételeit, rendjét és modjat, valamint a dij modositasanak lehetdségére, illetve a szamitasi
modjara vonatkozo tajékoztatast,

i) a szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaban foglalo dijat (a tovabbiakban: részvételi dij) forintban
meghatarozva,

j) a részvételi dijon talmenden kiilon felszamitasra keriilé ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen az
iidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilétéri illeték) forintban meghatarozott dsszegét, valamint annak megjelolését,
hogy milyen tipust olyan tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazonak kell fizetnie,

k) annak a biztositonak vagy pénziigyi intézménynek a megnevezését, elérhetGségét, cimét, amellyel az
utazasszervezo, az Utevr.-ben eldirt vagyoni biztositékra vonatkozdan szerzodést kotott,

) figyelemfelhivast arra, hogy az utazé az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben vallalt szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatos kifogasat a 10. § (2) bekezdésben foglaltak szerint koteles haladéktalanul kozolni az
utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval, valamint

m) ha az utazasszervezO, kozremiikoddjének feleldsségét nemzetkozi egyezmény korlatozza, az erre vonatkozo
tajékoztatast, a vonatkozo nemzetkozi egyezményt kihirdetd jogszabaly megjeldlésével.

(2) Ha az utazd az utazasszervezd vagy az utazaskozvetité kozremitkodésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, valamint ha az utazasszervezd az utazd javara szolo - az Utevr. 8. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti - biztositast kotott, az utazasszervezod, illetve az utazaskozvetitd koteles a biztositasi kotvényt, az adott
biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi szolgaltatisra
vonatkozo szerzddés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogosito iratok atadasaval egyidejlileg az utazonak atadni.

5. § (1) Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotésekor eldleg cimén a részvételi dij legfeljebb
negyven szazalékanak befizetése kovetelhetd. Ettdl a rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kozremiikodével kotott
szerz0dés ennél szigorubb kotelezettséget 16 az utazasszervezdre.

(2) Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz0dés alapjan fizetendd teljes dij - részvételi dij, valamint a 4. § (1)
bekezdés j) pontja szerinti ado, illeték és egyéb kotelezd terhek - Osszegének megfizetését az utazasszervezd,
kozvetitd, legkorabban az utazas megkezdése elétt harminc nappal igényelheti, kivéve, ha a kdzremikodovel kotott
szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

6. § (1) Az utazo altal az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij egyoldalian nem
emelhetd, kivéve, ha a dijemelés lehetdségérdl a szerz6dés rendelkezik. A dij emelésére kizarolag

a) a személyszallitas aranak az izemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kozvetleniil részt nem vevd harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiillondsen
idiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilétéri illeték), vagy

¢) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado devizaarfolyamok
valtozasa miatt keriilhet sor.

(2) A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a szerzddésben
pontosan meg kell hatdrozni a médositott dij szamitdsanak modjat.

(3) A dijemelés indokat az utazoval a dijemelés kozlésével egyidejlileg kozolni kell.

(4) A dij emelésére - annak mértékétdl fliggetleniil - kizarolag akkor keriilhet sor, ha az utazasszervezd errdl
legkésébb hiisz nappal az utazasi szolgaltatds megkezdése eldtt értesiti az utazot. Az utazasszervezének a
dijemelésrdl valo tajékoztatast tartos adathordozon, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltiintetésével,
vilagos és kozértheté modon kell megadnia.

7. § Az utazd haladéktalanul, de legkésobb az utazasi szolgaltatisra vonatkozo szerzOdés szerinti utazasi
szolgaltatas megkezdését megel6z6 6t napon beliil kdteles tajékoztatni az utazasszervezot, az utazaskdzvetitot arrol,
ha az utazasi szolgaltatdsra vonatkozd szerzodésbdl fakado jogait és kotelezettségeit az utazasi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6désben meghatarozott valamennyi feltételnek megfeleld személyre atruhazta.



4. Felmondas

8. § (1) Az utazd az utazasi szolgaltatisra vonatkoz6 szerzédésben foglaltaknak megfelelden, a szerzodést
barmikor felmondhatja. Az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédésben az utazd felmondasa esetére banatpénz
kothetd ki, melynek mértéke a részvételi dij 6sszegét nem haladhatja meg.

(2) Ha az utazasszervez0 az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés 1ényeges feltételét az utazas megkezdése
el6tt rajta kiviil allé okbdl kivanja jelentdsen moédositani - kiilondsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot
meghaladja - koteles err6l az utazot haladéktalanul tajékoztatni.

(3) A (2) bekezdés szerinti esetben az utazo

a) banatpénz fizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést, vagy

b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsolddd megvaltoztatasaval egyiitt elfogadja, a felek
modositjak az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzodést.

(4) Az utaz6 a (3) bekezdés szerinti dontésérdl koteles az utazasszervezot haladéktalanul tajékoztatni.

9. § (1) Ha az utazasszervezé nem az utazo6 érdekkorében felmeriilt okbol mondja fel a szerzédést, ideértve azt az
esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 Gtvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkdtését kdvetden - a kiilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,,utazasra
nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre keriil,

a) az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha az utazasszervezé az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyGjtasara nem képes vagy az utazé a felkinalt
helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az utazasszervezo koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

(2) Ha a (1) bekezdés a) pontja szerinti helyettesitd szolgaltatdas az eredetinél alacsonyabb értéki, az
utazasszervezo koteles a dijkiilonbozetet az utazonak megtériteni.

5. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzodés teljesitése

10. § (1) Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért az
utazasszervezd felel, fliggetleniil attdl, hogy az utazasi szolgaltatasok teljesitésére ¢ maga vagy mas utazasi
szolgaltato koteles.

(2) Az utazb az eset korillményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul tijékoztatni az utazasszervez6t
vagy az utazaskoOzvetitdt az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben meghatarozott valamely utazasi
szolgaltatas nyujtasa soran altala észlelt szerzddésszegésrol.

(3) Ha az utazd az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzodést utazaskozvetitével kototte meg, az utazasi
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit kozvetleniil az utazaskozvetitd felé is jelezheti, az utazaskdzvetitd koteles
az utaz6 észrevételeit haladéktalanul az utazasszervezd felé tovabbitani. A hataridok és eléviilési id6k szamitasa
tekintetében az utazaskodzvetitdvel valo kozlés az utazasszervezével vald kozlésnek mindsiil.

(4) Ha az utazéasszervezd a vallalt szolgaltatdst nem az utazasi szolgaltatdsra vonatkozd szerzodésnek
megfelelden teljesiti, kdteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani. Az utazasszervezd nem koteles a részvételi
dijat leszallitani, ha az utazo az utazasi szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatdrozasabol vagy
érdekkorében felmeriilt okbol nem veszi igénybe.

(5) Ha az utazas megkezdését kovetden az utazasszervezOd az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzddésben
meghatarozott szolgaltatds jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld, hasonldé mindségli
részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a
koltségkiilonbozet az utazéora nem harithatd at. Ha az utazasszervezo ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud
nytjtani, vagy az utazo azt indokoltan nem fogadja el, az utazasszervezd - ha az utazo erre igényt tart - gondoskodik
az utazonak az utazas kiinduld helyére vagy az utazé altal elfogadhatd, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési
helyre torténd szallitasarol, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett
befizetett dij visszafizetésérol.

(6) Az utazd az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzoédésben meghatarozott szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat a (2) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, az utaskisérovel vagy annak
hianyéaban a helyszini szolgaltatoval kozolni. Az utazd felelds a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd
koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskisérd az utazd bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényét koteles jegyzokonyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az utazonak atadni. Az utaskisérd koteles az utazdsszervezot haladéktalanul tdjékoztatni, tovabba a
sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgaltatd a kifogast nem



orvosolta - az utazd az utazasszervezoét, illetve azt az utazaskozvetitét koteles tajékoztatni, akinél az utazasi
szolgaltatasra vonatkozd szerz0dést megkdtotte.

(7) Ha az utazasszervezd nem orvosolja a szerzddésszegést az utaz6 altal megallapitott észszerti hataridon beliil,
az utazd ezt maga is megteheti és kérheti a sziikséges kiadasai megtéritését. Az utazé hataridd tizése nélkiil jogosult
a szerz6désszegés orvoslasara, ha az utazasszervez6 azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

(8) Ha az azonos idépontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatast igénybe vevo utazok 1étszama eléri a tizenot
fot, az utazasszervezd koteles gondoskodni arrél, hogy a csoportot kiilf6ldon a célorszag nyelvét vagy a
célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet besz€ld, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. Nem kell
idegenvezetésre jogosult csoportkisérdt biztositani, ha a csoport tagjai erre nem tartanak igényt.

(9) Ha az utazast kiilonjarati személyszallitas igénybevételével bonyolitjak le, az utazasszervezoé felel azért, hogy
a kiilon jogszabalyban eldirt iratok - ideértve az utasjegyzéket - az autdbusz vezetdjének rendelkezésére alljanak.

(10) Az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd koteles az utazdsi szolgaltatds megkezdése elétt megfeleld
iddben, de legalabb 6t nappal az utazasi szolgaltatas igénybevétele elétt az utazé rendelkezésére bocsatani az utazasi
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyugtakat, utalvanyokat, menetjegyeket, valamint az indulds tervezett
idépontjara, az utasfelvétel idopontjara, a kozbensd megallok, a csatlakozasok és az érkezés tervezett idépontjara
vonatkozo6 tajékoztatast.

6. Kartérités

11. § (1) Az utazasszervezd felel az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megszegésébdl eredd karokért,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az utazonak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben
foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerzddésszegést az utazasszervezd észszerl
elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kdvetkezett be.

(2) Az (1) bekezdés b) és c) pontja esetén az utazasszervezd, utazaskozvetitd koteles az utazdval egytittmiikodni
és részére segitséget nyujtani, ha nehéz helyzetbe kertil.

12. § (1) Az utazasszervezd a szolgaltatas teljesitésé¢hez igénybe vett kozremikodé magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozremi(ikodo felelosségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

(2) Ha az utazdé az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzodést utazaskozvetitd utjan kototte, az utazasi
szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megszegésével kapcesolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij iranti
igényét az utazaskozvetitonél is bejelentheti.

1. FEJEZET
AZ UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODESEK KULONOS SZABALYAI

13. § (1) E fejezetben foglalt rendelkezések nem alkalmazandok a kovetkezdkre:

a) a huszonnégy oranal rovidebb idStartamu utazasi csomagra, kivéve, ha éjszakai szallast is tartalmaz,

b) olyan utazasi csomagra, amelynek felkinalasa vagy igénybevételének eldsegitése alkalomszeriien és nonprofit
alapon, kizardlag az utazok sziik korére korlatozédoan torténik,

C) tobb utazasi szolgaltatisra vagy meghatarozott idétartamra kotott keretszerz0dés alapjan, tizleti jellegli utak
megszervezésére irdnyuldan, a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége céljabol eljard természetes
vagy jogi személy szamara nyujtott utazasi csomagok.

(2) Nem minésiilnek utazasi csomagnak az utazasi szolgaltatasok olyan dsszeallitasai, amelyek esetén a 2. § 9.
pont &), b) vagy c) alpontjaban emlitett utazasi szolgaltatasokbol legfeljebb egy tipust kombinalnak a 2. § 9.
pont d) alpontjaban emlitett egy vagy tobb turisztikai szolgaltatassal, ha azok olyan szolgaltatasok, amelyek

a) értéke nem éri el az utazasi csomag értékének huszondt szazalékat, és nem az osszeallitas alapvetd elemeként
hirdetik 6ket, illetve - a hirdetés modjatol fiiggetleniil - annak nem képezik Iényeges elemét, vagy

b) kivalasztasukra és a szerz6dés megkotésére csak azt kovetden keriil sor, hogy a 2. § 9.
pont a), b) vagy c) alpontja szerinti valamely utazasi szolgaltatas teljesitése megkezd8dott.

7. A szerz6déskotést megel6zo tajékoztatas



14. § (1) Az utazasszervezd, illetve az utazasi csomag utazaskozvetitén keresztiil torténd nyujtasanak esetén az
utazasszervezO mellett az utazaskdzvetitd az utazd szerzddési nyilatkozatdnak megtétele eldtt koteles altalanos
tajékoztatast nytjtani az utazoénak az 1. vagy a 2. mellékletben foglalt tajékoztatd formanyomtatvanyon.

(2) Az utazasszervezd, illetve az utazasi csomag utazaskozvetiton keresztiil torténd nyujtasanak esetén az
utazasszervezd mellett az utazaskozvetitd az utazd szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele elott az (1) bekezdésben
foglaltakon til - ha az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatas jellegéb6l adodoan sziikséges - koteles
tajékoztatast nyujtani az utazonak a kovetkezokrol:

a) az utazasi szolgaltatasok 1ényeges elemei, igy kiilondsen

aa) az uti cél vagy uti célok, az utvonal és a tartozkodas id6tartama, idépontokkal megjeldlve, valamint ha a
szallas is az utazasi csomag részét képezi, a csomagba tartozo éjszakék szamanak a megjeldlésével,

ab) a szallitoeszk6z vagy szallitbeszkozok jellemz6i és kategoriaja, az indulas és az érkezés helye, napja és ideje,
kozbensd megallok iddtartama és helye, valamint a kdzlekedési csatlakozasok,

ac) ha a pontos idépont nem keriilt meghatarozasra, az indulas és a visszaérkezés megkozelité idépontja,

ad) a szallas helye, fobb jellemzdinek megjeloléseivel és lehetdség szerint a célorszag szabalyai szerinti
turisztikai osztalyba sorolasa,

ae) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas (étkezési rend),

af) a latogatasok, kirandulasok vagy egyéb, az utazasi csomag teljes dijaban foglalt szolgaltatasok,

ag) ha valamely utazasi szolgaltatds csoportosan veheté igénybe, ennek megjelolése, valamint ha el6re
megallapithato, a csoport létszamanak megjelolése,

ah) ha az utaz6 szobeli kommunikacié utjan vehet igénybe egyéb turisztikai szolgaltatasokat, annak megjelolése,
hogy mely nyelven nyujtjak az igénybe venni kivant szolgaltatasokat,

ai) annak megjelolése, hogy az utazas vagy tidiilés alkalmas-e mozgasaban korlatozott személyek szamara, illetve
az utazo kérésére tajékoztatas arrdl, hogy az 6 egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szdmara az utazas vagy
udiilés,

b) az utazasszervezd, illetve az utazasi csomag utazaskozvetiton keresztlil torténd nytjtasanak esetén az
utazaskozvetité neve, cime, telefonszama, valamint - ha rendelkezik ilyennel - e-mail-cime, valamint arra vonatkozo
tajékoztatas, hogy az utazoval szerz6d6 fél utazasszervez6i vagy utazaskozvetitéi mindségben jar-e el,

C) az utazasi csomag teljes dija adokkal egyiitt, és minden tovabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a
koltségek észszerli modon nem szamithatok ki a szerzédéskotés elott, akkor annak megjeldlése, hogy milyen tipust
olyan tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazonak kell viselnie,

d) a fizetési feltételek, ideértve azt az Gsszeget vagy a dij szazalékban megadott azon részét, amelyet el6legként
kell befizetni, valamint a fennmaradé dij rendezésének iitemezését, illetve az utazd altal fizetendd vagy biztositando
pénziigyi biztositék,

) az a minimalis utazolétszam, amely az utazasi szolgaltatas nyujtasanak feltétele, valamint annak a hataridének
a megjelolése, amely alatt az utazasszervezo - az utazasi szolgaltatas megkezdése elott - a minimalis utazolétszam el
nem érése esetén az utazasi szerzodést felmondhatja,

f) tajékoztatas az utazassal érintett orszagok utiokmany- és vizumelGirasairol, ideértve a vizumkérelmek elbiralasi
idejének hozzavetdleges megjelolését, valamint az egészségiigyi eldirasokra vonatkozo tajékoztatast,

g) tajékoztatas az utazd felmondasa esetén fennalld koltségekrdl, illetve baleset, betegség vagy halal esetén a
segitségnyujtas, ideértve a hazaszallitas koltségeinek fedezetéiil szolgald fakultativ vagy kotelezd biztositasrol,

h) az arra vonatkoz6 informacio, hogy az utazo az utazasi csomag megkezdése el6tt megfelelé banatpénz, vagy
adott esetben az utazasszervezd részérdl felszamitott egységes banatpénz ellenében barmikor jogosult felmondani a
szerzOdést.

(3) Telefonon kotott utazasi csomagra vonatkozo szerzodés esetén az utazasszervezd vagy az utazaskozvetité az
utazonak altalanos tajékoztatast nyujt a 2. mellékletben foglaltak szerint, valamint tajékoztatja az utazot a (2)
bekezdés a)-h) pontjaban foglaltakrol.

(4) A 2. § 6. pont b) alpont be) alpontjaban meghatarozott utazasi csomagok esetén az utazasszervezd, valamint
azon vallalkozo, akinek részére az adatokat tovabbitottak, az utazo szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt kiilon-
kiilon tajékoztatja az utazot a (2) bekezdés a)-h) pontjaban foglaltakrol. Ezzel egyidejlileg az utazasszervezd is
altalanos tajékoztatast nyujt a 3. mellékletben foglalt tajékoztatd formanyomtatvanyon.

(5) Az (1)-(4) bekezdés szerinti tajékoztatast vilagos, kozérthetd és kifejezett modon kell kozolni. frasbeli kozlés
esetén biztositani kell az olvashatdsagot.

15. § (1) Az utazdval a 14. § (2) bekezdés a), €), d), €), valamint h) pontja szerint kozolt feltételek az utazasi
csomagra vonatkozé szerzddés 1ényeges részét képezik és kizarolag a szerz6do felek kifejezett hozzéjarulasa esetén
modosithatok. Az utazasszervezd vagy utazaskozvetitd az utazasi csomagra vonatkozd szerzddés megkdtése elott



vilagos, kozérthetd és kifejezett modon kozli az utazdval a szerz6déskotést megeldzden nyujtott tajékoztatast érintd
valtozasokat.

(2) Ha az utazasszervezd vagy az utazaskozvetitd az utazd szerzddési nyilatkozatanak megtétele elott a tovabbi
dijakra, illetékekre vagy egyéb koltségekre vonatkozo 14. § (2) bekezdés ¢) pontja szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, az utazd nem koteles megfizetni ezeket a tobbletkoltségeket.

16. § Az e fejezetben meghatarozott, az utazoval szembeni tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a
vallalkozot terheli.

8. Az utazisi csomagra vonatkozo szerzédés tartalma

17. § (1) Az utazési csomagra vonatkoz6 szerzddést egyszert és kozérthetd nyelven kell megfogalmazni, irasba
foglalt szerz0dés esetén biztositani kell annak olvashatosagat. Az utazasszervezonek, illetve az utazaskdzvetitonek
az utazasi csomagra vonatkozé szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden haladéktalanul tartés adathordozon az
utazd rendelkezésére kell bocsatania a szerzddés egy példanyat vagy az arrdl szolo visszaigazolast. Ha az utazasi
csomagra vonatkozd szerzédés megkotésére a felek egylittes fizikai jelenlétében keriil sor, az utazd jogosult a
szerz6dés nyomtatott példanyara.

(2) A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 4. § 14. pontja szerinti iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén az
utazasszervez0, illetve az utazaskozvetitd az utazasi csomagra vonatkozd szerzddés egy példanyat vagy az arrdl
sz0l6 visszaigazolast papiron vagy - ha az utazo ehhez hozzajarul - mas tartdés adathordozon bocsatja az utazo
rendelkezésére.

(3) Az utazasi csomagra vonatkozd szerzddés, illetve a szerzOdés visszaigazolasa magaban foglalja a
megallapodas teljes tartalmat, kiillonosen a 14. § (2) bekezdés a)-h) pontjaira kiterjedd tajékoztatast, valamint az
alabbiakat:

a) az utazod altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolddd azon kiilonleges igényeket, amelyeket az utazasszervezo
elfogadott,

b) az utazasszervezd arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy felelés a szerzddésben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint, hogy az utazasszervezd koteles segitséget nyujtani az utazé szamara,
ha az utazas soran nehéz helyzetbe kertil,

c) a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felel6s biztositonak vagy pénziigyi intézménynek a
megnevezését, elérhetdségét, cimét, amellyel az utazasszervez6 az Utevr.-ben eldirt kotelezd biztositasra, valamint
vagyoni biztositékra vonatkozoan szerz6dést kotott, tovabba erre a célra kijelolt hatosag nevét és elérhetdségét,

d) az utazasszervez6 helyi képvisel6jének, egy kijelolt kapcsolattartd pontnak vagy egyéb szolgaltatonak a nevét,
székhelyét, telefonszamat, e-mail-cimét, tovabba - ha rendelkezik ilyennel - faxszamat, annak érdekében, hogyha az
utazd nehéz helyzetbe kerdl, illetve az utazasi csomaggal kapcsolatban altala észlelt szerzédésszegésrdl panaszt
kivan tenni, az utazasszervezovel vald gyors és hatékony kommunikacié biztositva legyen,

e) ha sziil vagy torvényes képviseld kisérete nélkiil kiskor utazik szallast is tartalmazd utazasi csomagra
vonatkozo szerz0dés alapjan, tajékoztatast a kiskorival vagy a kiskoru tartézkodasi helyén tartdozkodo, a kiskoruért
felelds személlyel valo kdzvetlen kapcsolat 1étesitésének modjarol,

f) arra vonatkoz6 tajékoztatast, hogy az utazo koteles haladéktalanul jelezni az utazasszervezd részére az utazasi
csomaggal kapcsolatban észlelt szerzodésszegést,

g) tajékoztatast a rendelkezésre allo panaszkezelési vagy vitarendezési eljarasokrol,

h) tajékoztatast az utazot megilleté szerzodésatruhazasi jogrol.

(4) A 2. § 6. pont b) alpont be) alpontjaban meghatarozott utazasi csomagok esetén annak a vallalkozonak, akinek
a részére az adatokat tovabbitottak, tajékoztatnia kell az utazasszervezot az utazasi csomag létrejottét eredményezd
szerz6dés megkotésérdl. A vallalkozonak meg kell adnia az utazasszervezének mindazon tajékoztatast, amely az
utazasszervezo kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges.

(5) Az utazasszervezének - amint a (4) bekezdésben foglaltak alapjan az utazasi csomag létrejottérdl tudomast
szerzett - tartés adathordozon az utazd rendelkezésére kell bocsatania a (3) bekezdés a)-h) pontjaban foglalt
tajékoztatast.

(6) A (3)-(5) bekezdés szerinti tajékoztatast vilagos, kozérthetd és kifejezett modon kell kozolni.

(7) Az utazésszervezo koteles az utazasi szolgaltatds megkezdése elott megfeleld idében, az utazasi szolgaltatas
igénybevétele elott az utazd rendelkezésére bocsatani az utazasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyugtakat,
utalvanyokat, utazd nevére szold biztositasi kotvényt, menetjegyeket, valamint az indulés tervezett idépontjara, az
utasfelvétel idépontjara, a kdzbensé megallok, a csatlakozasok, és az érkezés tervezett idOpontjara vonatkozo
tajékoztatast.



9. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés modositasa és atruhdazasa

18. § (1) Az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotését kovetden az utazd altal fizetendd teljes részvételi
dij egyoldalian nem emelhetd, kivéve, ha a szerz6édés az utazasszervezd e jogat kifejezetten fenntartja, valamint
rendelkezik a (4) bekezdés szerinti dijengedményrdl és tartalmazza a dijmodositas kiszamitasanak modjat. A dij
emelésére kizardlag

a) a személyszallitas aranak az izemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szerzodésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetleniil részt nem vevo
harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen iidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij,
reptilotéri illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyad6 devizaarfolyamok
valtozasa miatt keriilhet sor.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti dijemelés mértéke az utazo altal fizetend? teljes dij nyolc szazalékat meghaladja, a
19. § (2)-(6) bekezdés alkalmazando.

(3) A dij emelésére - annak mértékétdl fiiggetleniil - kizarolag akkor keriilhet sor, ha az utazasszervezd err6l
legkés6bb hiisz nappal az utazasi csomag megkezdése elbtt értesiti az utazot. A dijemelésrdl az utazasszervezd tartos
adathordozon, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltlintetésével vilagos és kozérthetd modon
tajékoztatja az utazot.

(4) Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés dijemelésérdl rendelkezik, az utazd dijengedményre is jogosult
azon koltségek tekintetében, amely az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglalt koltségeknek a szerz6déskotést kovetden,
de az utazasi csomag megkezdése el6tt bekdvetkezd csdkkenésébdl ered.

(5) Dijengedmény esetén az utazasszervezd jogosult az utazonak visszafizetendd dsszegbdl levonni a ténylegesen
felmeriilt adminisztrativ koltségeket. Az utazd kérésére az utazasszervezdnek e kdltségeket igazolnia kell.

19. § (1) Az utazasszervez0 az utazasi csomag megkezdése elott - a 18. § szerinti dijmodositas kivételével - csak
akkor modosithatja egyoldaluan az utazasi csomagra vonatkozé szerzodési feltételeket, ha

a) az utazasszervezd a szerz6désben fenntartotta az erre vonatkozo jogat,

b) a valtozas nem jelentds, és

C) az utazasszervezd a modositasrol vilagos, kozérthetd és kifejezett modon, tartos adathordozon tajékoztatja az
utazot.

(2) Ha az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasszervezd jelentGsen megvaltoztatja a 14. § (2)
bekezdés a) pontja szerinti valamely utazasi szolgaltatas 1ényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni a 17. § (3)
bekezdés a) pontja szerinti kiillonleges igényeket, illetve a 18. § (2) bekezdése szerint az utazasi csomag teljes
dijanak tobb mint nyolc szazalékkal torténd emelésére tesz javaslatot, az utazd - az utazasszervezd altal megadott
észszert hataridén beliil - jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozo szerzodést felmondani.

(3) Ha az utaz6 felmondja az utazasi csomagra vonatkozd szerzddést, és az utazasszervezd masik utazasi
csomagot ajanl fel, elsdsorban azonos vagy magasabb mindségili utazasi csomagot kell felajanlani.

(4) Az utazasszervezd indokolatlan késedelem nélkiil, vildgos, kozérthet6 és kifejezett modon, tartds
adathordozon téjékoztatja az utazot

a) a (2) bekezdés szerinti valtoztatasokrdl és az utazasi csomag teljes dijara gyakorolt (5) bekezdés szerinti
hatasrol,

b) arrdl az észszerli hataridérdl, amelyen belill az utazonak tajékoztatnia kell az utazasszervez6t a (2) bekezdés
szerinti dontésérol,

c) arr6l, hogy ha az utazd nem ad valaszt a b) pontban emlitett hataridén beliil, a szerz6dés a hataridé lejartat
kovetd napon megsziinik, valamint

d) a (3) bekezdés szerinti esetben a felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijarol.

(5) Ha az utazasi csomagra vonatkozd szerzdést érintd (2) bekezdés szerinti modositas vagy a (3) bekezdés
szerint az utazasszervezo altal felajanlott masik utazasi csomag alacsonyabb mindségli vagy értékii utazasi csomagot
eredményez, az utaz6 megfeleld dijengedményre jogosult.

(6) Ha az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dést a (2) bekezdés b) pontja alapjan az utazd felmondja és nem
fogad el masik utazdsi csomagot, az utazasszervezd haladéktalanul, de legkésdbb a szerzédés felmondasatol
szamitott tizennégy napon belill visszafizeti az utazonak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat. Az utazé - a
27.§ (2) és (3) bekezdésére figyelemmel - a szerz6dés megsziinésébdl eredd kara megtéritésére jogosult.



20. § (1) Az utazod jogosult az utazasi csomagra vonatkozd szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan
személyre atruhdzni, aki a szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezot errél
az utazasi csomag megkezdése elott észszerli idon beliil, tartdos adathordozon értesiti. Az utazdsi csomag
megkezdése el6tt legalabb hét nappal torténd értesitést minden esetben észszerli idon beliili értesitésnek kell
tekinteni.

(2) Az utazasi szerz6désbodl kilépd és a szerzddésbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerzddés szerinti
részvételi dij, valamint a szerzédés atruhazasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.
Az utazasszervezonek tajékoztatnia kell a szerz6désbol kilépd felet az atruhazas tényleges koltségeirdl. Ezek a
koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem haladhatjak meg az utazasszervezének az utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdés atruhdzasabol eredd tényleges koltségeit.

(3) Az utazési szerzddés atruhazasabol eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd
bizonylatokat az utazasszervezo a szerzddésbol kilépd fél rendelkezésére bocsatja.

10. Az utazasi csomagra vonatkozoé szerzodés felmondasa

21. § (1) Az utazd az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatja az utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdést. Ha az utazd e bekezdés szerint felmondja az utazasi csomagra vonatkozd szerzodést, megfelelé mértékii
¢s indokolt banatpénz megfizetésére kotelezhetd.

(2) Az utazasi csomagra vonatkozd szerzOdés észszerl, egységes banatpénzt hatarozhat meg a szerzodés
felmondasanak az utazasi csomag megkezdése elbtti idopontjat és az utazasi szolgaltatisok mas moédon vald
felhasznalasabol szarmazo varhatod koltségmegtakaritast és bevételt alapul véve. Egységes banatpénz hianyaban a
banatpénz 0sszege az utazasi csomag dijanak és az utazasi szolgaltatasok mas modon vald felhasznaldsabol eredd
koltségmegtakaritasnak és bevételnek a kiillonbdzete. Az utazd kérésére az utazasszervezd a banatpénz Osszegét
indokolni kételes.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltaktol eltérdéen az utazasi csomag megkezdését megeldézden az utazd
banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerzddést, ha a célallomas helyén
vagy annak kozvetlen kozelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kérnyezetében a kiilpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjelold felsorolasba felvételre keriilt - olyan elharithatatlan és rendkiviili koriilmények meriilnek fel, amelyek az
utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak, vagy 1ényegesen befolyasoljak az utazok célallomasra
valo szallitasat. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az utazd az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.

(4) Az utazéasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazdsi csomagra vonatkozo
szerzOdést és koteles visszafizetni az utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis
létszamot és az utazasszervezO a szerzdés felmondasardl a szerzddésben meghatarozott hataridon belil, de
legkésébb az alabbiak szerint értesiti az utazot:

aa) hiisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap kozotti idétartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc oraval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal rovidebb utak esetén, vagy

b) az utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivili koriilmények gatoljak a szerzOdés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése elott értesiti az utazot a szerzddés felmondasarol.

(5) Az utazasszervezo az (1) és (2) bekezdés alkalmazasa esetén megtériti az utazd altal vagy nevében az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel csokkentett értékét, a (3) és (4) bekezdés alkalmazasa
esetén pedig az utazasi csomag ellenértekeként befizetett teljes dijat. Az utazd részére valo megtéritést
haladéktalanul, de legkésobb az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés felmondasat kdvetd 14 napon belil kell
teljesiteni.

11. Az utazasi csomagra vonatkozé szerzdédés teljesitése

22. § (1) Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért az utazasszervezo
felel, akkor is, ha az utazasi szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles.

(2) Az utazd az eset koriilményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul - az utazasi szerzédésben
rogzitett elérhetéségek valamelyikén - tdjékoztatni az utazdsszervez6t vagy az utazaskozvetitt az utazasi csomagra
vonatkozo szerzOdésben meghatarozott valamely utazdsi szolgéltatds nyujtdsa soran altala észlelt
szerzOdésszegésrol.



(3) A szerzOdésszegést az utazasszervezo koteles orvosolni, kivéve, ha

a) az lehetetlen, vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerzédésszegés stlyara és az érintett utazasi szolgaltatisok értékére
figyelemmel.

(4) Ha az utazasszervezé a (3) bekezdésben megjeldlt valamely ok miatt nem orvosolja a szerz6désszegést, az
utaz6 dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult.

(5) Ha az utazasszervezd - a (3) bekezdés @) vagy b) pontjaban megjelolt ok kivételével - az utazo altal
megallapitott észszerl hataridon beliil nem orvosolja a szerzédésszegést, az utazo ezt maga is megteheti, €s kérheti a
sziikséges kiadasok megtéritését. Az utazd hataridd tlizése nélkiil jogosult a szerzédésszegés orvoslasara, ha az
utazasszervez0 azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

23. § (1) Ha valamely utazasi szolgaltatds Iényeges része az utazdsi csomagra vonatkozo szerzddésben
meghatarozott modon nem biztosithatd, az utazdsszervezd koteles az utazd részére tobbletkdltség felszamitasa
nélkil, lehetéség szerint a szerzédésben meghatarozottakkal azonos vagy magasabb mindségli, megfeleld
helyettesité szolgaltatast felajanlani az utazas folytatasara, ideértve azt is, amikor az utazot nem tudja a szerz6désnek
megfelelden visszajuttatni az indulasi helyre.

(2) Ha a felajanlott helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb minéségii az utazasi csomagra vonatkozo szerzodésben
meghatarozottnal, az utazasszervezo koteles az utazonak megfeleld dijengedményt biztositani.

(3) Az utazd kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesito szolgaltatast, ha az Iényegesen kiilonbozik az
utazasi csomagra vonatkozo szerzodésben foglaltaktol, illetve ha az utazasszervezd altal ajanlott dijengedmény nem
megfeleld.

(4) Ha a szerz6désszegés az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés lényeges tartalmat érinti, és az utazasszervezo
az utazo altal megszabott észszerll hataridon beliil azt nem orvosolja, az utazé banatpénz megfizetése nélkiil jogosult
az utazasi csomagra vonatkozo szerzddést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet.

(5) Ha a helyettesité szolgaltatas nytjtasa nem lehetséges, vagy azt a (3) bekezdés alapjan elutasitja, az utazo
akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem gyakorolta.

(6) Ha az utazasi csomag az utazd szallitasat is magaban foglalja, az utazasszervezd a (4) és (5) bekezdésben
foglaltakon tul haladéktalanul, az utazot terheld tobbletkoltség nélkiil koteles az utazasi csomagra vonatkozd
szerzOdés szerinti kozlekedési eszkdzzel gondoskodni az utazo hazaszallitasarol.

24. § (1) Ha az utazd utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddés szerinti hazaszallitasanak biztositasa elharithatatlan
és rendkiviili koriilmények miatt nem lehetséges, az utazasszervezd koteles utazonként - sziikség szerint - legfeljebb
harom ¢éjszakat magaban foglald, lehetdleg az eredetivel azonos kategériaji szallas koltségeit viselni. Ha az utasok
jogairdl szold, az utazd visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési eszkdzre vonatkozo, az Eurdpai Unid
altalanos hatalyu, kdzvetleniil alkalmazandoé jogi aktusai ennél hosszabb idétartamot irnak eld, ez utobbi idotartam
alkalmazando.

(2) A koltségek (1) bekezdés szerinti korlatozdsa nem alkalmazandd a 1107/2006/EK rendelet 2.
cikkének a) pontjaban meghatarozott mozgasaban korlatozott személyekre és az Oket kiséré személyekre, a
varandos noékre és a kiséret nélkiil utazé kiskoruakra, valamint a specialis orvosi segitségre szorulé személyekre,
feltéve, hogy az utazasszervezét legalabb negyvennyolc oraval az utazasi csomag kezdetét megelézéen értesitették
az emlitett sajatos igényekr6l. Az utazasszervezd az (1) bekezdés szerinti feleldsség korlatozasa céljabol nem
hivatkozhat elharithatatlan és rendkiviili koriilményekre, ha az érintett kozlekedési szolgaltatd az Eurdpai Unid
altalanos hatalyu, kozvetlentil alkalmazand6 jogi aktusai alapjan nem hivatkozhatna ilyen koriilményekre.

25. § Az utazasi csomag utazaskozvetitd altali nyujtasa esetén az utazd jogosult az utazasi csomag teljesitésével
kapcsolatos észrevételeit, kéréseit €s panaszait kdzvetleniil ahhoz az utazaskozvetitOhoz intézni, akitl az utazasi
csomagot megvasarolta. Az utazaskdzvetitd koteles az utazd észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az
utazasszervezd felé¢ tovabbitani. A hataridok és eléviilési idok betartasa tekintetében az utazaskozvetitovel valod
kozlés az utazasszervezdvel valo kozlésnek mindsiil.

26. § (1) Az utazasszervezd a 24. § (2) bekezdése szerinti koriilmények fennallasa esetén is koteles indokolatlan
késedelem nélkiil megfeleld segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe keriilt utazonak. A segitségnytjtasi kotelezettség
teljesitésére kiilonosen

a) az egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatosagokrol és a konzuli segitségnyujtasrol valé megfeleld
tajékoztatas nyujtasaval, és

b) a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikaciohoz, illetve a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasahoz
vald segitségnyujtassal
kertilhet sor.



(2) Az utazasszervezd az (1) bekezdés szerinti szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé
szandékosan vagy gondatlansagbol maga idézte el6. E dij nem haladhatja meg az utazasszervezd ténylegesen
felmeriilt koltségeit.



12. Dijengedmény és kartérités

27. § (1) Az utazo6 dijengedményre jogosult azon idétartam tekintetében, amely alatt nem volt szerz6désszerii a
teljesités, kivéve, ha az utazasszervezo bizonyitja, hogy a szerzédésszegés az utazdnak rohato fel.

(2) Az utazo kartéritésre jogosult az utazasszervez6tol minden olyan karért, amely az utazot a szolgaltatasok nem
szerz6désszer teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni.

(3) Az utazd nem jogosult kartéritésre, ha az utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az utazonak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartiasara vezethetd vissza, aki az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6désben
foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, €s a szerzddésszegést az utazasszervezd észszerl
elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett be.

(4) Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képezd utazasi szolgaltatas nyujtdja altal
fizetend6 kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk az utazasszervezore is.

(5) Ha nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nyujtdja altal fizetendd kartérités mértékét, az
utazasszervezd altal fizetendd kartérités mértékére a Ptk. szerzodésszegéssel okozott kar mértékére vonatkozo
szabalyai alkalmazanddk. Ebben az esetben az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés korlatozhatja az
utazasszervezo altal fizetendd kartérités mértékét, amennyiben ez a korlatozas nem terjed ki a személyi sériilésre,
illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra, valamint nem eredményezi azt, hogy a kartérités
Osszege alacsonyabb, mint az utazasi csomag teljes részvételi dijanak haromszorosa.

(6) E fejezet szerinti kartéritéshez vagy dijengedményhez vald jog nem érinti az utazdéknak a visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nytjtando kartalanitas és segitség kdzos
szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé Eurdpa Parlament és
Tanécs 261/2004/EK rendelete, a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold
Eurépa Parlament és Tandcs 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felelosségérél szold Eurdpa
Parlament és Tanacs 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevo utasok jogairol, valamint
a 2006/2004/EK rendelet modositasardl sz616 Eurdpa Parlament és Tanacs 1177/2010/EU rendelet és az autdbusszal
kozlekedd utasok jogairol és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl szolo Europa Parlament és Tanacs
181/2011/EU rendelet, valamint a nemzetkdzi egyezmények szerinti jogait. A talzott mérték(i kartérités elkeriilése
érdekében az e rendeletben eldirt kartéritések és dijengedmények Osszegét, illetve a hivatkozott rendeletek és
nemzetkozi egyezmények szerinti kartéritések és dijengedmények dsszegét le kell vonni egymasbol.

IV. FEJEZET
AZ UTAZASI SZOLGALTATASEGYUT TESRE VONATKOZO SZERZODESEK KULONOS SZABALYAI

28. § (1) E fejezetben foglalt rendelkezések nem alkalmazandoéak a kdvetkezdkre:

a) a huszonnégy oranal rovidebb idStartamt utazasi szolgaltatasegyiittesek, kivéve, ha ezek éjszakai szallast is
tartalmaznak,

b) olyan utazasi csomagra, amely felkinalasa, és amely igénybevételének el6segitése alkalomszerlien és nonprofit
alapon, kizardlag az utazok sziik korére korlatozédoan torténik,

C) olyan utazasi szolgaltatisegyiittesek, amelyeket tobb utazasi szolgaltatasra vagy meghatarozott idétartamra
kotott keretszerzddés alapjan, lizleti jellegli utak megszervezésére irdnyuldan a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége céljabol eljard természetes vagy jogi személy szamara nyujtottak.

(2) Nem minGsiil utazasi szolgaltatasegyiittesnek, ha a 2. § 9. pont a), b) és c) alpontja szerinti utazasi
szolgaltatasokbol legfeljebb egy tipusnak ¢és a 2. § 9. pontd)alpontja szerinti egy vagy tobb turisztikai
szolgaltatasnak az igénybevételére keriil sor, ha ez utobbi szolgaltatasok nem teszik ki jelentds hanyadat - az utazasi
szolgaltatasegyiittes értékének huszondt szazalékat - a szolgaltatasok Osszesitett értékének, és nem az utazas vagy
szolgaltatasok lényeges elemeként hirdetik Oket, illetve - a hirdetés modjatol fiiggetleniil - annak nem képezik
lényeges elemét.

29. § (1) Az utazési szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitd kereskedd - ideértve azt a vallalkozot is, aki
valamely tagallamban nem mindsiil letelepedettnek, de tevékenysége valamely tagallamba iranyul - az utazé
szerzOdési nyilatkozatanak megtétele elott vilagos, kdzérthetd és kifejezett modon tajékoztatast ad arrdl, hogy

a) az utazot nem illetik meg az e rendeletben kizardlag az utazasi csomag tekintetében biztositott jogok, és
minden szolgaltaté 6nalloan felel az altala nyujtott szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint



b) az utazé az utazasszervezé és -kozvetitd tevékenységrdl szoldo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan
jogosult a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak teljesitése érdekében az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitd
kereskedének az utazo részére szolo tajékoztatast a 4. mellékletben foglalt tajékoztatd formanyomtatvanyon adja
meg. Ha valamely szolgaltatasegyiittes esetén a 4. mellékletben foglalt egyik formanyomtatvany sem alkalmazhato,
az azokban foglaltakkal egyenértékii tajékoztatast kell nyujtani.

(3) Ha az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegité kereskedd nem teljesitette az e §-ban
meghatarozott kotelezettségeket, a 20-27. § szerinti jogok ¢és kotelezettségek alkalmazandok az utazasi
szolgaltatasegyiittes részét képezd utazasi szolgaltatasokat illetGen.

(4) Az utazo ¢és az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitd keresked6tdl eltérd vallalkozo kozotti
szerzOdéskotés esetén ez utdbbi vallalkozo koteles tajékoztatni az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerz0dés megkotésérol az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitd vallalkozot.

V. FEJEZET
AZ UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO §ZERZ§9ESEK ES AZ UTAZASI
SZOLGALTATASEGYUTTESRE VONATKOZO SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

30. § Ha az utazasszervezd letelepedési helye az Eurdpai Gazdasagi Térség terliletén kiviil talalhato, az
utazaskozvetitot terhelik az utazasszervezdk vonatkozasaban az utazasi csomag teljesitésére és az utazasszervezd és
-kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan a fizetésképtelenségre vonatkozo
rendelkezésekben eldirt kotelezettségek, kivéve, ha az utazaskozvetitd bizonyitja, hogy az utazasszervezd teljesiti e
kotelezettségeket.

31. § (1) A vallalkozo felel a foglalasi rendszer ellendrzési korében bekovetkezett technikai hibakért, valamint -
ha utazasi szolgaltatasegylittes részét képezd utazasi szolgaltatasok foglalasat is vallalta - a foglalds soran elkovetett
hibakért.

(2) A vallalkozé nem felel azokért a foglalasi hibakért, amelyek az utazd kozrehatasa folytan kovetkeztek be,
vagy amelyeket elharithatatlan és rendkiviili koriilmények okoztak.

32. § Ha az utazasszervezO, illetve az Europai Gazdasagi Térségen kiviil talalhaté utazasszervezd esetén a
valamely tagallamban letelepedett utazaskozvetité kartéritést fizet, dijengedményt ad vagy eleget tesz az e rendelet
szerinti egyéb kotelezettségének, jogosult barmely olyan harmadik féllel szemben megtéritési igénnyel fellépni, aki
kozrehatott a kartéritést, a dijengedményt vagy az egyéb kotelezettséget kivaltd esemény bekovetkeztében.

33. § (1) Az utazasi csomag utazasszervezOje, illetve az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitd
kereskedd olyan tartalmu nyilatkozata, amely szerint kizardlag az utazasi szolgaltatas nyujtdjaként, kdzvetitoként
vagy mas mindségben jar el, illetve amely szerint valamely utazasi csomag vagy utazasi szolgaltatasegyiittes nem
mindsiil utazasi csomagnak, illetve utazasi szolgaltatasegyiittesnek, nem mentesiti az utazasszervezoét, illetve az
utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitd kereskeddt az e rendelet szerinti kotelezettségek teljesitése alol.

(2) Az utazok nem mondhatnak le az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozo szerzodés
alapjan oket megilletd jogokrdl. A joglemondo nyilatkozat semmis.

(3) Semmis az utazo és a vallalkozo kozotti olyan megallapodas, illetve az utazo altal tett olyan jognyilatkozat,
amely kozvetleniil vagy kdzvetve azt eredményezi, hogy az utazé a jogszabalybol, illetve az utazasi csomagra €s az
utazasi szolgaltatdsegyiittesre vonatkozd szerzodésbol eredd jogairdl lemond, vagy amely e jogok korlatozasat
eredményezi, illetve amelyek célja, hogy megkeriilje e rendelkezések alkalmazdsat. A semmisségre az utazod
érdekében lehet hivatkozni.

V1. FEJEZET
ELJARAS A RENDELET EGYES RENDELKEZESEINEK MEGSERTESE ESETEN

34. § (1) A 3. § (2) bekezdésében, a 6. § (3) bekezdésében, a 10. § (3), (6) és (10) bekezdéseiben, a 15. § (1)
bekezdése masodik mondataban, a 17. § (1)-(3), (5), (7) és (8) bekezdéseiben, a 19. § (1) bekezdés ) pontjaban és
(4) bekezdésében, a 25. §-aban, valamint a 29. § § (1)-(2) és (4) bekezdéseiben foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényben (a tovabbiakban:
Fgytv.) meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 4. § (1) bekezdésében ¢és a 14. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
jar el a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvényben
(a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében vett
fogyasztot érint.



(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

VII. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

35. § Ez arendelet 2018. jalius 1. napjan 1ép hatalyba.

36. § E rendelet az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv moddositasardl, tovabba a 90/314/EGK tanacsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2015. november 25-i 2015/2302/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

37. § Hatalyat veszti az utazasi szerz6désrdl sz6l6 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet.

1. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. Rendelethez

Az elektronikus uton kotott utazdsi csomagra vonatkozo szerzddéshez kapcsolodo tajékoztato formanyomtatvany
kételezd elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatisok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl,
kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrél szolo 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazdsi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsaig megilleti Ont. Az utazdsi csomag
szerzOdésszerl teljesitéséért teljes egészében a(z) .......... tarsasag(ok) felelos(ek).

Ezenkivil a(z) ........... tarsasag(ok) a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik
(rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné vélik (valnak), annak érdekében, hogy az On 4ltal befizetett
pénzdsszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazok szallitisa a csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra €s az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzodésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogokrol bovebb informaciot itt talal: [hyperlink beillesztendd].

E hyperlinkre kattintva az utazd részére biztositott tajékoztatasnak a kdvetkezokre kell kiterjednie:

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra €s az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzddésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogok:

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerzddés megkotése elott megkapnak minden Iényeges tajékoztatast
az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely feleldés a szerzédésben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.

— Az utazdk szamara meg kell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen
keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tigynokkel.

— Az utazdk észszerli idon beliil adott eldzetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lizemanyagarak) ndvekedése miatt €s csak akkor
emelhetd meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz
nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc
szazalékat, az utazo felmondhatja a szerzodést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak az dijemelés jogat, akkor
az utaz6 dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo koltségek csdkkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a befizetett teljes Osszeg
visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artol eltérd lényeges eleme jelentésen megvaltozott. Ha az utazasi
csomagert felelés vallalkozd6 még az utazds megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes koriilmények fennalldsa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan stlyos biztonsagi
problémak meriiltek fel, amelyek valdszintisithetden befolydsoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést.

— Ezenfeliil az utazék megfeleld mértékli és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerzédést.



— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesithetdk a
szerzOdésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesitd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkdltség
felszamitasa nélkiil. Az utaz6 banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzodést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az
utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat
nem vagy nem szerzodésszeriien teljesitik.

— Az utazasszervezonek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.

— Ha az utazasszervez0 fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezo
az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitisa a csomag részét képezi,
gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. .... tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelbs ...
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy
adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhet6ség, igy tobbek kozott név, cim, e-mail,
telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezo fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

2. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. Rendelethez

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzodéshez, az 1. mellékletben foglaltaktol eltéro esetekre vonatkozo tajékoztato
formanyomtatvany kitelezd elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgéltatasok Osszeallitasa az utazasi szolgaltatisokra vonatkozé szerzddésekrol,
kiiléndsen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozo6 szerzodésekrol szolo 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozo szerzddésbél fakado valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerzOdésszerl teljesitéséért teljes egészében a(z) .............. tarsasag(ok) felelos(ek).

A(Z) oo tarsasag(ok) a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik (rendelkeznek) arra az
esetre, ha fizetésképtelenné vélik (valnak), annak érdekében, hogy az On 4ltal megfizetett pénzosszegeket
visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazok szallitisa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa
(hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkoz6 szerzédésekrol szold 472/2017. (X1I. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

— Az utazok az utazési csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése elétt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast
az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a szerzédésben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas szerzodésszeri teljesitéséért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy siirg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartod elérhetdségét, amelyen
keresztiil kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tigynokkel.

— Az utazdk az utazasszervezd észszerti idén belilli elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriild
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor
emelhetd meg, amennyiben errdl a szerzodés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz
nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc
szazalékat, az utazd felmondhatja a szerzédést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az
utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 koltségek csokkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6déstdl, és ekkor a megfizetett teljes Osszeg
visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi
csomagert felelds vallalkozo az utazas megkezdése eldtt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes kortilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriiltek fel, amelyek valdszintlisithetden befolyasoljak az utazdsi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést.

— Az utazdk megfeleld mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elott
barmikor felmondhatjak a szerzddést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utdn kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesithetdk a
szerzOdésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség
felszamitasa nélkiil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok



teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, ¢és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az
utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat
nem vagy nem szerzodésszeriien teljesitik.

— Az utazasszervezonek segitséget kell nyujtania, ha az utazo nehéz helyzetbe kertiil.

— Ha az utazasszervez0 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezo
az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitisa a csomag részét képezi,
gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol. ........... tarsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds
............ szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel
vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy tobbek kozott név, foldrajzi
cim, e-mail, telefonszdm), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezo fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

3. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. Rendelethez

Az utazdsszervezo dltal a 2. § 6. pont b) pont be) alpontjanak megfeleld adattovabbitdsra vonatkozo tdjékoztato
formanyomtatvany kitelezd elemei

Amennyiben On a foglalas ................ tarsasag altali visszaigazolasanak beérkezése utan legkésébb 24 oran beliil
szerz6dést kot a(z) .......... tarsasaggal, a(z) ............ és a(z) e tarsasag altal nyujtott utazasi szolgaltatas az

utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra ¢és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi
csomagnak mindsiil.

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzdésbdl fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazsi csomag
szerzOdésszerl teljesitéséért teljes egészében a(z) .............. tarsasag felelOs.

A(2) ........ tarsasag a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden védelemmel rendelkezik (rendelkeznek) arra az esetre,
ha fizetésképtelenné vélik (valnak), annak érdekében, hogy az On altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse
(visszatéritsék), és amennyiben az utazok szallitisa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra €s az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogairol bévebb
tajékoztatast itt talal: [hyperlink beillesztendd].

E hyperlinkre kattintva az utazé a kovetkezo tajékoztatasban részesiil:

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerzodés megkotése elott megkapnak minden lényeges tajékoztatast
az utazasi szolgaltatasokrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a szerzédésben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas szerzodésszeri teljesitéséért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetdségét, amelyen
keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tigynokkel.

— Az utazok az utazasszervezd észszerli idon beliili eldzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriild
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor
emelhetd meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz
nappal az utazasi csomag megkezdése elott. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc
szazalékat, az utaz6 felmondhatja a szerzédést. Ha az utazasszervezo fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az
utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 koltségek csokkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést, és ekkor a befizetett teljes Osszeg
visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi
csomagert felelds vallalkozo az utazas megkezdése eldtt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan stlyos biztonsagi
problémak meriiltek fel, amelyek valdszintisithetden befolyasoljak az utazdsi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést.

— Az utazdk megfeleld mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazési csomag megkezdése elott
barmikor felmondhatjak a szerzédést.



— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesithetdk a
szerzOdésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség
felszamitasa nélkiil. Az utaz6 banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzodést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az
utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem
szerz6désszertien teljesitik.

— Az utazasszervezonek segitséget kell nyujtania, ha az utazo nehéz helyzetbe kertiil.

— Ha az utazasszervez0 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezo
utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk széllitdsa a csomag részét képezi,
gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol. ........ tarsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds ...
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy
adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-
mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzdésekrdl, kiillondsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzodésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet [HYPERLINK]

4. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. Rendelethez

1. A 2. § 10. pontjanak a) alpontja szerinti online utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét el6segitd kereskedd
menettérti jegyet értékesitd fuvarozo altal kotott szerzédésekre vonatkozo tajékoztatd formanyomtatvany kotelezd
elemei

Amennyiben On egy adott utazasi szolgiltatas kivalasztasat és kifizetését kovetden tovabbi utazasi
szolgaltatasokat foglal utazasahoz vagy tidiiléséhez tarsasagunkon/a(z) .......... -on keresztiil, Ont NEM illetik meg az
utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazdsi csomagra ¢és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében az utazasi
csomagokra vonatkozo jogosultsagok.

Ezért tarsasagunkat/a(z) ......... -t nem terheli feleldsség ezen tovabbi utazasi szolgaltatasok szerzédésszerii
teljesitéséért. Probléma felmeriilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az érintett szolgaltatoval.

Ha azonban On a tarsasagunk/a(z) ......... foglalasi weboldalanak egyetlen alkalommal torténé felkeresése soran
tovabbi utazasi szolgaltatasokat foglal, azok az utazasi szolgaltatasegyiittes részévé valnak. Ebben az esetben a(z)
.......... megfeleld védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy visszafizesse az On altal a(z) .......... részére olyan
szolgaltatasok fejében befizetett pénzosszegeket, amelyek teljesitésére a(z) .......... fizetésképtelensége miatt nem
keriilt sor, tovabba hogy sziikség esetén hazaszallitsa Ont. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ez nem jogosit
pénzvisszafizetésre az érintett szolgaltatd fizetésképtelensége esetén.

A fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl bévebb tajékoztatast itt talal: [hyperlink beillesztendd]

E hyperlinkre kattintva az utazé a kdvetkezd tajékoztatasban részesiil:

= e tarsasag az ......... a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds szervezet révén, gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol.

— Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatosadggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség,
igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgdltatdsok teljesitését az utazdsi
szolgéltatasegyiittes igénybevételét el0segitd kereskedd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

— Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az ...... -t6l eltérod felekkel kotott olyan
szerzédésekre, amelyeket .......... fizetésképtelensége ellenére teljesiteni lehet.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra €s az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzodésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet [HYPERLINK]

2. A 2. § 10. pont a) alpontja szerinti, online utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét elsegité kereskedd nem
menettérti jegyet értékesitd fuvarozo altal kotott szerzodésekre vonatkozo tajékoztatdé formanyomtatvany kotelezo
elemei

Amennyiben On egy adott utazasi szolgiltatas kivalasztasat és kifizetését kovetden tovabbi utazasi
szolgéltatasokat foglal utazasahoz vagy tidiiléséhez tarsasagunkon/a(z) ................ -on keresztiil, Ont NEM illetik meg
az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiillondsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében az utazasi
csomagokra vonatkozo jogosultsagok.

Ezért tarsasagunkat/a(z) .............. -t nem terheli feleldsség az egyes utazasi szolgaltatdsok szerzddésszerti
teljesitéséért. Probléma felmeriilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az érintett szolgaltatoval.



Ha azonban On a tarsasagunk/a(z) ........... foglalasi weboldaldnak egyetlen alkalommal torténd felkeresése soran
tovabbi utazasi szolgaltatdsokat foglal, azok az utazasi szolgéltatasegylittes részévé valnak. Ebben az esetben a(z)
........... megfeleld védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy visszafizesse az On altal a(z) ......... részére olyan
szolgaltatasok fejében befizetett pénzosszegeket, amelyek teljesitésére a(z) ........ fizetésképtelensége miatt nem
keriilt sor. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ez nem jogosit pénzvisszafizetésre az érintett szolgaltato
fizetésképtelensége esetén.

A fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl bévebb tajékoztatast itt talal: [hyperlink beillesztendd]

E hyperlinkre kattintva az utazé a kovetkezo tajékoztatasban részesiil:

= e tarsasag a(z) .......... a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds ............. szervezet révén,
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol.

— Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség,
igy tobbek kozott név, cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasi szolgaltatasegyiittes
igénybevételét eldsegitd kereskedd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

— Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az ........ -tol eltérd felekkel kotott
olyan szerzddésekre, amelyeket .............. fizetésképtelensége ellenére teljesiteni lehet.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra €s az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzddésekrdl szol6 472/2017. (XI11. 28.) Korm. rendelet [HYPERLINK]

3. A 2. § 10. pont @) alpontja szerinti utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerz6désnek a menettérti jegyet
értékesitd fuvarozotol eltérd vallalkozo és az utazo egyiittes jelenlétében torténd megkotésére vonatkozd tajékoztatd
formanyomtatvany kotelez elemei

Amennyiben On egy adott utazasi szolgltatas kivalasztasat és kifizetését kovetden tovabbi utazasi
szolgaltatasokat foglal utazdsdhoz vagy iidiilésé¢hez tarsasagunkon/a(z) ....... -on keresztiil, Ont NEM illetik meg az
utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazdsi csomagra ¢és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében az utazasi
csomagokra vonatkozo jogosultsagok.

Ezért tarsasdgunkat/a(z) ........ -t nem terheli feleldsség az egyes utazasi szolgaltatdsok szerzddésszerti
teljesitéséért. Probléma felmeriilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az érintett szolgaltatoval.

Ha azonban On a tarsasagunknal/a(z) ...... -nal egyetlen alkalommal torténd felkeresése vagy kapcsolatfelvétel
soran tovabbi utazasi szolgaltatasokat foglal, azok az utazasi szolgaltatasegylittes részévé valnak. Ebben az esetben
a(z) ... megfeleld védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy visszafizesse az On 4ltal a(z) ........ részére
olyan szolgaltatisok fejében befizetett pénzosszegeket, amelyek teljesitésére az utazasi szolgaltatasegylittes
igénybevételét eldsegitd kereskedd fizetésképtelensége miatt nem keriilt sor. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ez nem
jogosit pénzvisszafizetésre az érintett szolgaltatd fizetésképtelensége esetén.

......... tarsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felells ............ szervezet révén, gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol.

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetéség,
igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszdm), ha a szolgaltatdsok teljesitését ............
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az ......... -tol eltérd felekkel kotott olyan
szerz6désekre, amelyeket ........... fizetésképtelensége ellenére teljesiteni lehet.

Az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiillondsen az utazasi csomagra ¢és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkoz6 szerzédésekrodl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet [HYPERLINK]

4. A 2. § 10. pont b) alpontja szerinti online utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegité kereskedd
menettérti jegyet értékesitd fuvarozo altal kotott szerzodésekre vonatkozo tdjékoztatdé formanyomtatvany kotelezo
elemei

Amennyiben On utazisahoz vagy iidiiléséhez e linken/ezeken a linkeken keresztiil tovabbi utazasi
szolgaltatasokat foglal, Ont NEM illetik meg az utazési szolgéltatdsokra vonatkozé szerzédésekrol, kiilondsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet értelmében az utazasi csomagokra vonatkozo jogosultsagok.

Ezért tarsasagunkat/a(z) ......... -t nem terheli feleldsség ezen tovabbi utazasi szolgaltatasok szerzOdésszer(i
teljesitéséért. Probléma felmeriilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az érintett szolgaltatoval.

Ha azonban On a foglalasnak a tarsasagunktol/a(z) ........... -t6l kapott foglalas-visszaigazolds beérkezése utan
legkésébb 24 oran beliil ezen a linken/ezeken a linkeken keresztiil tovabbi utazasi szolgaltatasokat foglal, ezek az
utazasi szolgaltatdsok az utazasi szolgaltatasegyiittes részévé valnak. Ebben az esetben a(z) ............. megfeleld
védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy visszafizesse az On altal a(z) ............... részére olyan szolgaltatasok
fejében befizetett pénzosszegeket, amelyek teljesitésére a(z) ............. fizetésképtelensége miatt nem kerilt sor,



tovabba hogy sziikség esetén hazaszéllitsa Ont. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ez nem jogosit pénzvisszafizetésre az
érintett szolgaltato fizetésképtelensége esetén.

A fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl bovebb tajékoztatast itt talal: [hyperlink beillesztendd].

E hyperlinkre kattintva az utazé a kovetkezo tajékoztatasban részesiil:

= e tarsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés ... szervezet révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

— Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség,
igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasi
szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitd kereskedd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

— Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az ....... -tol eltérd felekkel kotott olyan
szerzOdésekre, amelyeket az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegité kereskedd fizetésképtelensége
ellenére teljesiteni lehet.

Az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiillondsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet [HYPERLINK]

5. A 2. § 10. pont b) alpontja szerinti online utazasi szolgaltatasegylittes igénybevételét elsegitd kereskedé nem
menettérti jegyet értékesitd fuvarozo altal kotott szerzodésekre vonatkozo tdjékoztatdé formanyomtatvany kotelezd
elemei

Amennyiben On utazdséhoz vagy iidiiléséhez e link(ek)en keresztiil tovabbi utazasi szolgaltatasokat foglal, Ont
NEM illetik meg az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzodésekrdl szoldo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében az utazasi
csomagokra vonatkozo jogosultsagok.

Ezért tarsasagunkat/a(z) ........ -t nem terheli felel6sség ezen tovabbi utazasi szolgaltatasok szerzédésszert
teljesitéséért. Probléma felmeriilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az érintett szolgaltatoval.

Ha azonban On a foglalisnak a tarsasagunktél/a(z) ........ -t6l kapott foglalas-visszaigazolas beérkezése utan
legkés6bb 24 oran beliil ezen a linken/ezeken a linkeken keresztiil tovabbi utazasi szolgaltatasokat foglal, ezek az
utazasi szolgaltatasok az utazasi szolgaltatasegylittes részévé valnak. Ebben az esetben a(z) .......... megfeleld
védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy visszafizesse az On altal a(z) ............ részére olyan szolgaltatasok
fejében befizetett pénzosszegeket, amelyek teljesitésére a(z) .......... fizetésképtelensége miatt nem keriilt sor.
Felhivjuk figyelmét arra, hogy ez nem jogosit pénzvisszafizetésre az érintett szolgaltato fizetésképtelensége esetén.

A fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl bovebb tajékoztatast itt talal: [hyperlink beillesztendd].

E hyperlinkre kattintva az utazé a kovetkezo tajékoztatasban részesiil:

e tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds ... szervezet révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl].

— Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség,

igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését ......... fizetésképtelensége
miatt megtagadjak.

— Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az .............. -tol eltérd felekkel kotott
olyan szerzddésekre, amelyeket ............ fizetésképtelensége ellenére teljesiteni lehet.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra €s az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkoz6 szerzédésekrodl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet [HYPERLINK]



